@ Salud donde estés

Términos y Condiciones

El siguiente contrato describe los términos y condiciones de acuerdo al uso que usted haga de los servicios que ofrece

Ebers App, en adelante “Ebers” en su sitio “www.ebersapp.com”, y en su aplicacion moévil o tablet, en adelante la

“Aplicacion”. Utilizando nuestros servicios usted acuerda vincularse juridicamente por estas condiciones, que
establecen una relacion contractual entre usted y Ebers. Estas condiciones corresponden a los acuerdos o compromisos
previos con usted. Si usted no acepta estas condiciones, no podra acceder o usar los Servicios. En cualquier momento y

por cualquier motivo Ebers podra poner fin de inmediato a estas condiciones y dejar de ofrecer el acceso a los servicios.

NOTA: La aplicacion se utiliza exclusivamente para atencion primaria de salud, es decir un servicio médico
asistencial que no reviste de gravedad. En caso de urgencia, comuniquese al 107 Same (Caba), al 911 (Interior) o

dirijase al centro de salud mas cercano.

1. Definiciones

* Ebers es representada por Felipe Fernandez Melo, CUIT 20-94750389-9, con domicilio en la calle Hipdlito Yrigoyen
1211 de la ciudad de Mar del Plata, Buenos Aires, Argentina.

* Ebers se utiliza mediante teléfono movil o tablet con el objetivo de poder solicitar un profesional médico para recibir
atencion médica.

* “Servicios” significa todo aquel servicio de atencion médica que se realice a través de la aplicacion.

* “Solicitante” significa cualquier profesional de la salud que desee registrarse y utilizar los servicios a través de la
aplicacion.

» “Profesional” significa cualquier profesional de la salud que se encuentre activo en el sistema y que utiliza los

servicios a través de la aplicacion.

2. Solicitud de Contratacion de los Servicios

2.1. La contratacion de los servicios sobre los que se informa en el Sitio, solo puede realizarse por personas mayores de

18 afios de edad.

2.2 Por el momento podran registrarse profesionales con las siguientes profesiones vinculadas a la salud:
* Medicina

 Enfermeria

* Kinesiologia

* Nutricion

* Psicologia

* Terapia Ocupacional

* Fonoaudiologia
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2.3. Al registrarse y hacer clic en el boton “Crear Perfil”, el Solicitante por derecho propio solicita a Ebers utilizar los
Servicios conforme a lo indicado en este contrato. Una vez realizada la solicitud, Ebers le enviara un correo electronico,
donde se le indicara que envie la documentacion que luego pasara por una minuciosa validacion previa a la activacion

de su cuenta.

2.4. La documentacion que se le solicitara que envie fotocopia, en formato digital a través del correo electronico es la
siguiente:

* DNI

» CUIT

* Titulo Profesional

 Matricula Provincial y/o Nacional

* Titulo de especialidad (si posee)

*CV

* Fotocopia de inscripcion del Colegio al que pertenece

* Seguro de mala praxis o de responsabilidad civil

* Otros certificados profesionales (si posee)

2.5. Es obligatorio para el Solicitante completar todos sus campos con datos validos para poder crear su cuenta y hacer
uso de los Servicios que brinda Ebers. El Solicitante debera completar durante el proceso de registro de “Datos
Personales”, “Datos Profesionales”, “Datos Bancarios”, su informacion de manera exacta, precisa y veraz sobre su
identidad, y asume el compromiso de actualizarlos conforme sea necesario. Ebers podra utilizar diversos medios para
identificar a sus usuarios, pero no se responsabiliza por la certeza de los datos personales suministrados por los
Solicitantes. Los Solicitantes garantizan y responden, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y

autenticidad de los datos personales ingresados.

2.6. Ebers se reserva el derecho de solicitar algiin comprobante y/o dato adicional a efectos de corroborar los datos
personales proporcionados, asi como de suspender temporal o definitivamente a aquellos Solicitantes cuyos datos no
hayan podido ser confirmados. En estos casos de inhabilitacion, se daran de baja de la Aplicacion, sin que ello genere

algun derecho de compensacion.

2.7. El Profesional es responsable de mantener la confidencialidad de su correo electrénico y la contrasefia que éste
determine durante el proceso de registro de su cuenta, y es responsable de todas las operaciones que se efectien bajo su
correo electrénico y contrasefia. El Profesional se compromete a notificar a Ebers en forma inmediata y por medio
idéneo y fehaciente, cualquier uso no autorizado de su cuenta, o cualquier violacién de seguridad, asi como el ingreso
por terceros no autorizados a la misma. Se aclara que esta prohibida la venta, cesion o transferencia de la cuenta bajo

ningun titulo.
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2.8. Una vez activada la cuenta el Profesional accedera a su cuenta mediante el ingreso de su correo electrénico y
contrasefia de seguridad personal elegida. El Profesional se obliga a mantener la confidencialidad de su contrasefa. Se
encuentre prohibido que un mismo Profesional inscriba o posea mas de una cuenta. La cuenta es personal, unica e
intransferible, y si Ebers detecte coincidentes o relaciones, podra cancelar, suspender o inhabilitar la cuenta del

Profesional.

2.9. La recopilacion y el uso de la informacion personal que nos proporcione es conforme a lo dispuesto en la Politica
de Privacidad de Ebers, el cual lo puede usted consultar en este mismo documento. Nuestra politica de privacidad se
incorpora expresamente en este acuerdo por esta referencia. Usted es responsable de contar con todo el equipo necesario

para acceder a la aplicacion.

2.10. Ebers se reserva el derecho de modificar las condiciones de los servicios comercializados conceptos actuales y
futuros que se encuentren dentro de los Servicios brindados. A tales efectos, Ebers le informara al Profesional de las
modificaciones con antelacion. En el caso que el Profesional no estuviera de acuerdo con las eventuales modificaciones
que operen, podra rescindir la contratacion de los Servicios, eliminando su cuenta en el perfil de la Aplicacion. En caso

de cancelacion de la cuenta se le pedira confirmacion y motivo de cancelacion.

2.11. Ebers tendra la opcion de dar de baja la prestacion de los Servicios con causa en la falta de incumplimiento a
alguna de las obligaciones por parte del Profesional. Asi también, la utilizacion irracional o abusiva de los servicios
detallados en indices superiores a los generalmente aceptados en la asistencia médica sera considerada un
incumplimiento grave de las presentes Condiciones Generales de contratacion, y provocara la rescision inmediata de la
contratacion de los Servicios. La falsedad, simulacion o fraude en la informacion brindada en la Solicitud dara lugar a
las acciones legales que pudieran corresponder, sin perjuicio del derecho de Ebers a rescindir, inmediatamente de
conocido el hecho, la contratacion de los Servicios por exclusiva responsabilidad del Solicitante, no siendo aplicable en

este caso la obligacion de cursar preaviso alguno.
3. Licencia de Uso

Sujeto al cumplimiento de estas condiciones, Ebers otorga una licencia limitada no exclusiva, no sublicenciable,
revocable para: (i) el acceso y uso de la Aplicacion en su dispositivo personal solo en relacion con su uso de los
Servicios; y (ii) el acceso y uso de cualquier contenido, informacion y material relacionado que pueda ponerse a
disposicion a través de los Servicios, en cada caso solo para su uso personal, no comercial. Ebers se reserva cualquier
derecho que no haya sido expresamente otorgado por el presente. Mediante el uso de la Aplicaciéon o los Servicios,

usted acepta que el uso:
 Sera solamente para fines licitos y nunca para enviar o almacenar material ilegal o con fines fraudulentos o fines

ilicitos.

* No causard molestia, perturbacion o dafo a los pacientes.
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* No poner en peligro el correcto funcionamiento de la red.
* Sélo sera a través de puntos de acceso o mediante una cuenta de datos inalambrico de los cuales esta usted autorizado

a utilizar y puede incluir cargos de mensajeria estandar por su proveedor de servicio telefonico.
4. Funcionalidad de Geolocalizacién

Los servicios incluyen y hacen uso de ciertas funciones y servicios prestados por terceros que permiten a Ebers incluir
mapas, geocodificacion, lugares y otros contenidos de Google, Inc. ("Google") como parte de los Servicios (los
"Servicios de Geolocalizacion"). El uso de los servicios de geolocalizacion esta sujeta a las actuales condiciones de uso

de Google Maps / Google Earth (https://www.google.com/intl/es/help/terms_maps.html) de Google y utilizando los

servicios Geo-Ubicacion, usted acepta que quedara vinculado a los Términos de uso de Google.

5. Modalidad de la Prestacion del Servicio

Ebers es un proveedor de servicios que proporciona informacion y un medio, para conectar a personas con
Profesionales de la Salud matriculados en Argentina.

Los servicios médicos se ofrecen en el area geografica de donde Ud. como Profesional normalmente ofrece sus
Servicios. Cuando el Usuario genere una solicitud de visita en la Aplicacion, la Aplicacion transmitira automaticamente
su ubicacion (Geolocalizacion), permitiendo al Profesional recibir la solicitud y confirmarla. (En el mapa apareceran
automaticamente los profesionales disponibles de acuerdo a los dias y horario que hayan configurado en su cuenta de
acuerdo a su disponibilidad).

Si el profesional confirma su solicitud, el Usuario procedera a realizar el pago correspondiente. Una vez se confirme el
pago el Profesional recibira una notificacion y con esto procedera a dirigirse a la ubicacion del Usuario. (Se
recomienda tener presente la disponibilidad horaria configurada en la aplicacion, llevar consigo su equipo médico
necesario y ademas se recomienda en lo posible confirmar a un usuario que se encuentre cercano a su localizacion). En
caso que el Profesional rechace la solicitud, indicara el motivo de rechazo que sera enviado al usuario dando por
cancelada la solicitud.

Cuando el profesional llegue al domicilio, dara aviso de llegada a través de la Aplicacion, con esto el usuario recibira
una notificacion en la Aplicacion y se dara inicio a la consulta médica. Una vez realizada la consulta, el profesional
registrara su diagnostico médico en la aplicacion y el usuario podra calificar la atencion del profesional para asi
finalizarla desde la aplicacion. Ademas el Profesional podra calificar al paciente atendido. Si el usuario esta utilizando
la Aplicacion para solicitar atencion médica para un menor de edad, la solicitud tiene que ser realizada por el mayor de
edad y debe estar presente y disponible durante la visita con el menor de edad, el usuario es responsable del pago por
los servicios prestados al menor, y estd asumiendo las obligaciones del presente acuerdo y su relacion con el menor. (Se
recomienda al profesional que en estos casos verifique que el menor a atender se encuentre siempre acompaiado de un

adulto).

6. Profesionales de la Salud
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Los profesionales de la salud, que utilicen Ebers pasan por una inspeccion minuciosa de sus antecedentes, para
asegurarse de que los documentos como Titulo y Matricula estén vigentes, durante la visita médica. Los Profesionales
de la Salud que utilicen Ebers, no son empleados de ésta, Ebers actia unicamente como intermediaria entre el
Profesional de la Salud y el Usuario de la Aplicaciéon. Ebers no es responsable de cualquier problema que pueda tener
con respecto a la practica de la medicina o de la profesionalidad, puntualidad, el tratamiento médico, el diagndstico de
un Profesional de la Salud o asesoramiento, la informacion proporcionada, o cualquier otra accion u omisiones
derivadas de o incidentes, cualquier servicio proporcionado por la atencion médica de los Profesionales de la Salud.
Ebers no recomienda ni respalda ninglin test especifico, personal de salud o proveedor de servicios de salud,
medicamentos, productos o procedimientos. Usted como Profesional reconoce que se promueve a si mismo en nuestra
Aplicacion sobre informacion proporcionada por dichos profesionales de atencion médica y que son bajo su propio
riesgo y usted asume toda la responsabilidad con el mismo riesgo asociado a ello, como permisible por la extension de
la ley. Al utilizar la Aplicacion o nuestros servicios usted acepta expresamente y reconoce que Ebers no es una

organizacion médica, hospital o esta integrado por personal con formacion médica.

Debe tener en cuenta, que los empleados de Ebers no pueden proporcionar ningiin consejo médico al paciente y nada
que usted pueda leer en la Aplicacion o de nuestros servicios debe ser interpretado como un consejo médico. Ebers
rechaza cualquier garantia implicita o garantia con respecto a la exactitud, integridad, actualidad, ni relevancia de
cualquier informacion proporcionada a través de la Aplicacion de los servicios de profesionales de atencion médica a
través de la Aplicacion. El Profesional no debe comunicar informacion de contacto por fuera de la aplicacion, la

deteccion de esta irregularidad sera causante de la inhabilitacion o baja del Servicio.

7. Capacitacion

Una vez generada el alta del Profesional en la Aplicacion, se le brindara un manual de uso, donde entre otras cosas se le
indicara como navegar por la Aplicacion, las funcionalidades y la configuracion de su tarifa. Ademas podra
comunicarse en caso que lo solicite por los medios de contacto que brinde Ebers.

8. Precio, Modalidad de Pago, Promociones

8.1. El precio indicado en la aplicacion para la consulta sera determinado exclusivamente por el profesional de salud.
8.2. El precio deberé ser abonado por el Usuario una vez que el profesional haya confirmado su solicitud, con esto se
habilitara una opcion de pago que lo vinculard a la plataforma de Mercado Pago y asi permitir pagar con tarjeta de
crédito o efectivo de acuerdo al medio seleccionado. Una vez realizado el pago se notificard al profesional para asi

trasladarse a la ubicacion del Usuario.

8.3. Una vez realizado el pago y en caso de que el profesional posteriormente cancele la consulta por el motivo que
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indique en la aplicacion, se reintegrara al Usuario el total del precio pagado por é€l.

8.4. Una vez realizado el pago y en caso de que el Usuario posteriormente cancele la consulta por el motivo que indique

en la aplicacion, no se le reintegrara el dinero abonado.

8.5. En la configuracion de su tarifa el Profesional podra definir los dias y el horario de atencion que desee trabajar,

como asi también el periodo el cual desee recibir su dinero (Quincenal o Mensual).

8.6. Una vez pasado el periodo Ebers le enviara un resumen con el detalle de las consultas realizadas en el mes o
quincena, asi le solicitara al profesional que envie su factura electronica a facturacion@ebersapp.com y asi se le

realizara la transferencia a su cuenta bancaria.
8.7. Ebers como parte del mantenimiento de su servicio retendra un % del valor de la consulta.

8.8. Ebers como parte de sus servicios puede, alentar a participar a los Profesionales en convenios o alianzas que

puedan surgir con otras entidades.

Los siguientes Términos y Condiciones se aplican a todas las ofertas y promociones, a menos que se indique lo
contrario. Al aceptar cualquier oferta promocional, usted acepta que quedara vinculado por los siguientes términos
adicionales. La Aplicacion se reserva el derecho de enviar promociones particulares a determinados miembros,
profesionales de la salud, y otros individuos. Podemos usar cualquier informacion personal que usted nos proporciona
(incluyendo su direccion de correo electronico), para proporcionarle (por correo electronico o de otra manera)
informacion acerca de nuestros concursos y promociones o novedades, estableciendo, sin embargo, que no vamos a
utilizar su informacion personal para nuestras promociones o para nuestra comercializacion de productos sin su

consentimiento previo por escrito, como lo dispone nuestra Politica de Privacidad.
9. Obligaciones entre las Partes

9.1. Queda excluido expresamente el compromiso de Ebers de prestar los Servicios en los casos de fuerza mayor o caso
fortuito, o en los que ocurran cataclismos (inundaciones, terremotos, etc.), hechos de guerra civil o internacional,
guerrillas, rebelion, motin o tumulto popular que provoquen o no restriccion u obstruccion de accesos urbanos e
interurbanos (calles, avenidas, rutas, etc.), actos de terrorismo, hechos de peligro inminente o manifiesto, tenga o no el
Profesional participacion en ellos, en casos de epidemias y/o pandemias, y/o en los casos en que sea superada la
capacidad que disponga Ebers por una demanda excesiva de servicio. Ebers tampoco estard obligada a brindar los
Servicios, en el caso que el domicilio para el cual la atencién médica fuera requerida resultare de acceso dificultoso por
causas no imputables a Ebers, y/o bien no se encontraren dadas condiciones de seguridad minimas para los

profesionales.
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9.2. Asimismo queda entendido que la utilizacion del Servicio importa para el Profesional y conforme criterios de
racionalidad y buena fe. La utilizacion irracional o abusiva del servicio en indices superiores a los generalmente
aceptados en la asistencia médica, y/o la falsedad, simulacion y/o fraude en la solicitud del Servicio contratado dara

derecho a Ebers a rescindir la contratacion del Servicio por responsabilidad exclusiva del Profesional.

9.3. Queda expresamente convenido entre las Partes, que el Profesional en ningin caso entregard constancias de
atencion, certificados médicos, certificados de defuncion, certificados laborales, etc., ni de ninguna otra indole,
renunciado en forma expresa e irrevocable el Usuario a formular reclamo alguno vinculado con entrega o solicitud de

tales documentos.

9.4. Los Servicios podran ponerse a disposicion o ser accesibles en relacion con servicios y contenido de terceros
(incluida la publicidad) que Ebers no controle. Usted reconoce que podran ser de Aplicacion diferente, condiciones y
politicas de privacidad al uso que haga de dichos servicios y contenido de terceros. Ebers no respalda dichos servicios y
contenido de terceros y en ningun caso Ebers sera responsable de cualquier producto o servicio de dichos terceros
proveedores. Usted acepta que Ebers no es responsable de, y no controla, esos sitios web o cualquiera de los productos
o servicios de terceros. Ebers le informa a usted de ser conscientes de ello cuando salga de la Aplicacion o haga clic en
los enlaces controlados por terceros, y para leer los avisos legales y las politicas de privacidad de todos y cada lugar que
visita. El uso de un producto de otro proveedor, servicio o sitio web estara sujeto a los términos de dicho tercero,

politica de privacidad y cualesquiera otras Condiciones aplicables.

10. Informacion Consignada en la Solicitud-Domicilios Constituidos

A todos los efectos judiciales o extrajudiciales, las partes constituyen su domicilio en los lugares denunciados en la
Solicitud, donde se tendran por validas todas las notificaciones judiciales y extrajudiciales salvo que por notificacion
fehaciente se notificara la constitucion de un nuevo domicilio a tales efectos dentro de la Republica Argentina. El
Profesional debera comunicar a Ebers cualquier cambio en el numero telefonico. El Profesional declara asimismo bajo
juramento, que lo manifestado a través de la Solicitud y los datos consignados en la misma son reales y completos,
siendo penal y/o civilmente responsable en caso de falsedad parcial o total de los mismos.

11. Generalidades

11.1. Los Servicios sobre los que se informa en el sitio web, estan sujetos a los términos y condiciones de las presentes

Condiciones Generales, y del contrato correspondiente que rige su utilizacion.

11.2. Los Servicios descriptos en estas paginas no estan destinados a ser comercializados en jurisdicciones donde ello se

encuentre prohibido por regulaciones vigentes.

11.3 Toda la informacion recopilada relacionada con la utilizacion que Usted dé a la Aplicacion seran tratadas conforme
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las previsiones y exigencias dispuestas en la normativa vigente. Ebers podra utilizar los datos para la difusion de
informacién sobre beneficios y promociones vigentes de sus Servicios, de conformidad con lo dispuesto en la Ley

25.326 y sus modificatorias.

11.4. Los derechos de autor sobre las paginas, pantallas, informacion, y todo aquel material utilizado para su
preparacion, incluido en esta Aplicacion y su Sitio, o bien sea como licenciatarios de los mismos, son propiedad de
Ebers a menos que se establezca lo contrario. Queda terminantemente prohibido el uso de la Aplicacion o el Sitio para

propositos ilegales, abusivos, difamatorios, obscenos o amenazadores.

11.5. La demora u omision de Ebers en exigir el estricto cumplimiento de estos Términos y Condiciones no podra

interpretarse como renuncia a sus derechos.

11.6. La cancelacion continua del servicio por parte del Profesional sera revisado por Ebers para analizarlo y si es

necesario podra bloquear o eliminar al profesional de la Aplicacion de forma permanente.
12. Restricciones

Usted no podra: (i) retirar cualquier nota de derechos de autor, marca registrada u otra nota de propiedad de cualquier
parte de los Servicios; (ii) reproducir, modificar, preparar obras derivadas sobre los Servicios, distribuir, licenciar,
arrendar, revender, transferir, exhibir publicamente, presentar ptblicamente, transmitir, retransmitir o explotar de otra
forma los Servicios, excepto como se permita expresamente por Ebers; (iii) descompilar, realizar ingenieria inversa o
desmontar los Servicios, excepto como se permita por la ley aplicable; (iv) enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte
de los Servicios; (v) causar o lanzar cualquier programa o script con el objeto de extraer, indexar, analizar o de otro
modo realizar prospeccion de datos de cualquier parte de los Servicios o sobrecargar o bloquear indebidamente la
operacion y/o funcionalidad de cualquier aspecto de los Servicios; o (vi) intentar obtener un acceso no autorizado o

danar cualquier aspecto de los Servicios o sus sistemas o redes relacionados
13. Datos Personales

Los datos personales que eventualmente le sean solicitados por Ebers seran los estrictamente necesarios para brindar el
servicio de atencion de salud, como asi también todos aquellos de caracter obligatorio a fin de poder cumplir
acabadamente con la legislacién impositiva vigente. SEGUN DISP. 10/2008) “El titular de los datos personales tiene la
facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que
se acredite un interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N° 25.326”. “La
DIRECCION NACIONAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, Organo de Control de la Ley N° 25.326,
tiene la atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento de las normas

sobre proteccion de datos personales”.
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14. Titularidad

Los Servicios y todos los derechos relativos a estos son y permaneceran de la propiedad de Ebers 6 de sus licenciantes.
Ninguna de estas Condiciones ni su uso de los Servicios le transfieren u otorgan ningtin derecho: (i) sobre o en relacion
con los Servicios, excepto en cuanto a la licencia limitada otorgada anteriormente; o bien (ii) a utilizar o mencionar en
cualquier modo a los nombres de empresa, logotipos, nombres de producto y servicio, marcas comerciales o marcas de

servicio de Ebers o de sus licenciantes.
15. Acceso a la red y dispositivos

El Profesional es responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario para utilizar los Servicios. Podran
aplicarse las tarifas y tasas de datos y mensajes de su red movil si usted accede o utiliza los Servicios desde un
dispositivo inalambrico y usted sera responsable de dichas tarifas y tasas. Usted es responsable de adquirir y actualizar
el hardware compatible o los dispositivos necesarios para acceder y utilizar los Servicios y la Aplicacion y cualquier
actualizacion de estos. Ebers no garantiza que los Servicios, o cualquier parte de estos, funcionen en cualquier hardware
o dispositivo particular. Ademas, los Servicios podran ser objeto de disfunciones o retrasos inherentes al uso de Internet

y de las comunicaciones electronicas.
16. Jurisdiccion

A fin de dirimir cualquier divergencia que se suscitare derivada de la interpretacion y/o cumplimiento de la contratacion
de los Servicios, las partes se someten a la Jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Capital Federal, con renuncia
expresa a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponder, siendo la ley argentina la unica ley aplicable. El
Profesional declara bajo juramento que todos los datos consignados en la Solicitud son verdaderos y asume las
responsabilidades y obligaciones que de ella emanan. Habiendo leido y comprendido los términos y condiciones aqui
establecidas, declara aceptar los mismos y al hacer click en el boton “Crear Perfil” somete su Solicitud de contratacion a

la consideracion y eventual aceptacion de Ebers.
17. Indemnidad

Usted acepta defender, indemnizar y mantener indemne a Ebers, junto con sus funcionarios, directores y empleados, de
cualquier responsabilidad, sanciones, demandas, causas de accion, y las demandas presentadas por terceros (incluyendo
los costos, gastos y honorarios de abogados a causa de los mismos) que surjan, como resultado de o en relacién con: (a)
el uso de la Aplicacion, Servicios o de nuestra pagina web o su incapacidad para utilizar la aplicacion, los Servicios o
nuestra pagina web; o (b) una alegacion de que usted viold alguna representacion, garantia, convenio o condicién de
este acuerdo. Su aceptacion en defender, indemnizar y mantener a Ebers (y sus funcionarios y directores) a salvo aplica,
si una reclamacion contra Ebers se basa en contrato o agravio (incluyendo la responsabilidad objetiva), y con

independencia de la forma de accion, incluyendo pero no limitado a su violacion de cualquier derecho de terceros, la
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afirmacion de que la aplicacion, Servicios y/ o nuestro sitio web caus6 dafios a usted o a cualquier tercero y/ o su uso y
acceso a las aplicaciones, servicios y / o nuestro sitio web. Esta seccion de indemnizacion sobrevivira a su terminacion

o cese de uso de la Aplicacion, Servicios y nuestra pagina web.
18. Limitantes de responsabilidad respecto a la atencion de salud y a los profesionales de la salud.

Ebers no respalda expresamente ningln ejercicio de la medicina, u otro tipo de atencion médica profesional en la
aplicacion. Cualquier declaracion, programa, opinion u otra informacion que pueda ser puesta a disposicion por la
atencion médica o profesional de la salud son tinicamente atribuibles a una atencién médica o profesional de la salud y
no a Ebers. Confiar en cualquier informacion proporcionada por la atencion médica o en el profesional de la salud o
mediante la aplicacion, servicios o nuestro sitio web es bajo su propio riesgo. Ebers no hace ninguna representacion o
relevancia garantia en cuanto a la conducta, capacidad o la eficacia, exactitud, integridad, oportunidad o de la
informacion proporcionada por la atencion médica o profesional de la salud y/o de los servicios prestados por dichos
profesionales de la salud o por la atencion médica o por terceros destacados en o a través de la aplicacion, servicios o
nuestro sitio web. La atencion médica y los profesionales de salud son responsables de cumplir con los requisitos
reglamentarios negligencia y seguro de responsabilidad civil. Todas las interacciones con Usuarios son entre Ud. como
profesional de la salud y el usuario del servicio. Al utilizar el servicio, usted acepta no hacer responsable a Ebers de
ninguna manera de cualquier negligencia o tratamiento deficiente del Profesional que puede rendir ante el Usuario o
cualquier menor de quien es responsable. En ninglin caso Ebers sera responsable por cualquier dafio, ya sea directo,
indirecto, general, especial, compensatorios, derivados, y/o accidentales, derivados de o relacionados con la interaccion
de usted, con el Usuario o cualquier otra persona en relacion con el uso de la aplicacion, servicios o nuestro sitio web,
incluyendo sin limitacion, lesiones, angustia emocional, y/o cualquier otro dafio que resulte de su uso de cualquier
informacion, programa o sugerencia proporcionada por usted por una atencion médica o de comunicaciones o reuniones
entre usted, o cualquier otra persona que conoces a través de la aplicacion, servicios o nuestro sitio web. Usted esta de
acuerdo con tomar las precauciones razonables en todas las interacciones con los Usuarios, sobre todo si usted o decida

reunirse fuera de linea o en persona.
19. Ley Aplicable y Jurisdicciéon

Las presentes Condiciones Generales de Uso, asi como la relacion entre Ebers y el Profesional, se regiran e

interpretaran con arreglo a la legislacion vigente en la Republica Argentina.
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Politicas y Privacidad

Protegemos su informacion personal y sus datos.
1. Protegiéndolo

Ebers es responsable del uso y proteccion de sus datos personales que se recaben (en lo sucesivo “los datos
personales”). Ebers estd comprometido a proteger su privacidad. En esta Politica de Privacidad se describe la

informacion que Ebers recoge sobre sus profesionales y visitantes y lo que puede ocurrir con dicha informacion.

Nuestra Politica de Privacidad asegura que cualquier informacion que nos provea sera mantenida privada y segura. Para
dar fe de esto, en este documento proveemos los detalles de qué informacion recabamos y de qué manera la utilizamos.

Nunca recolectaremos informacion sin su consentimiento explicito.

Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones de Ebers. Mediante la aceptacion de los Términos y
Condiciones el Profesional acepta las Politicas de Privacidad aqui contenidas.
2. La informacién que recabamos

Recabamos informacion de identificacion personal (IIP) que es cedida voluntariamente durante el proceso de

registracion o en respuesta a requerimientos explicitos presentados por Ebers.

También podemos recabar su direccion de IP (Internet Protocol) para ayudar a diagnosticar problemas con nuestro
servidor, y para administrar el Sitio. Una direccion de IP es un niimero que se le asigna a su computadora cuando usa
internet. Su direccion de IP también es utilizada para ayudar a identificarle dentro de una sesion particular y para

recolectar informacion demografica general.

Se establece que en cualquier momento los Profesionales de Ebers podran solicitar la baja de su solicitud y la

eliminacion de su cuenta e informacion de la base de datos de Ebers.

3. Uso que hacemos de la informacién

Los datos personales que recabamos de usted y que son necesarios para que pueda brindar la atencion médica, son

utilizados para las siguientes finalidades primarias y secundarias:
3.1 Finalidades Primarias: Que dan origen y son necesarias para la relacion Juridica entre Ebers y usted:
* Identificarlo

* Proporcionarle la informacion que usted necesite acerca de los servicios ofrece Ebers

* Para que pueda brindar el servicio médico que le soliciten en el lugar y en el horario requerido
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* Para poder realizar el pago correspondiente por el servicio
* Darle seguimiento a reclamaciones y reembolsos

* Cumplimiento de normativa

3.2 Finalidades Secundarias: Que no dan origen a la relacion juridica entre usted y Ebers, pero que nos son necesarias

para el servicio solicitado, lo que nos permite y facilita brindarle una mejor atencion.

* Realizar encuestas para evaluar la calidad del servicio proporcionado

* Ofrecimiento de productos, servicios y promociones a través de correo electronico y via telefonica

* Contacto telefonico para conocer su opinién de nuestros servicios

* Llevar a cabo ofertas, promociones y publicidad de nuestros distintos proveedores a través de correo electronico.
* Informarle de los productos y servicios que comercializa Ebers.

* Con fines mercadotécnicos y publicitarios

* De prospeccion comercial
4. Negativa al tratamiento de los datos personales para finalidades secundarias

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias adicionales arriba

descritas, le solicitaremos que envie un correo electronico a datospersonales@ebersapp.com donde se le informara el

procedimiento correspondiente. La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser un

motivo para que le neguemos el servicio solicitado.

5. Confidencialidad de la informacion

Los datos de los Profesionales seran suministrados unicamente por Ebers en las formas establecidas en estas Politicas de
Privacidad. Ebers hara todo lo que esté a su alcance para proteger la privacidad de la informacion conforme el art. 8 y
art.10 de la ley 25.326. Puede suceder que en virtud de ordenes judiciales, o de regulaciones legales, Ebers se vea
compelido a revelar informacion a las autoridades o terceras partes bajo ciertas circunstancias, o bien en casos que
terceras partes puedan interceptar o acceder a cierta informacion o transmisiones de datos en cuyo caso Ebers no

respondera por la informacion que sea revelada.

6. Datos personales recabamos y utilizamos sobre usted

Para llevar a cabo las finalidades descritas en esta politica de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

* Nombre

» Apellido

* Género

* Fecha de Nacimiento
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* Pais

* Provincia

* Localidad

» Codigo postal

* Tipo y nimero de documento

* Ubicacion exacta de donde se encuentra para que pueda proporcionar el servicio médico requerido
* Teléfono

e Teléfono Celular
6.1 Datos Profesionales

Para que se cumplan las finalidades mencionadas anteriormente, sera necesario contar con los siguientes datos
profesionales:

* Profesion

* Especialidad

* Universidad

* Residencia

 Otros estudios
6.2. Datos Bancarios

Ademas de los datos personales y profesionales mencionados anteriormente para las finalidades informadas en la
presente politica de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales que requieren de especial proteccion:

* Banco

* Numero de cuenta

* CBU

Estos datos seran tratados bajo estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad, tnicamente para dar

cumplimiento a las finalidades mencionadas en la politica de privacidad.
7. Servicio al cliente

Si tiene alguna duda o consulta no dude en contactarse a: profesionales@ebersapp.com.

8. Seguridad y almacenamiento

En Ebers nos preocupamos de la seguridad para proteger sus datos de accesos. Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que la seguridad perfecta no existe en Internet. Por ello, Ebers. no se hace responsable por interceptaciones
ilegales o violacion de sus sistemas o bases de datos por parte de personas no autorizadas. Ebers, tampoco se hace

responsable por la indebida utilizacion de la informacion obtenida por esos medios.
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9. Acceder a rectificacién, actualizacion o supresién de datos personales

De conformidad con el art. 16 de la ley 25.326, usted tiene derecho a solicitar la correccion de su informacion personal
en caso de que esté desactualizada (Actualizacion), sea inexacta o incompleta (Rectificacion), que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente (Supresion).
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos usted debera completar la solicitud contenido en el siguiente
link(https://docs.google.com/document/d/1FNYCYiR-b2hK6tbiVePECbSKvdX-heKOn09--uZOnlw/edit) y enviar a

través de un correo electronico dirigido a  datospersonales@ebersapp.com. Una vez realizada esta accion se le

informara el procedimiento y requisitos para el ejercicio de esos derechos, plazos de respuesta, la forma en que haremos

efectivo su derecho, y atendera cualquier duda, queja o comentario que tenga al respecto.

10. Mecanismos y procedimiento para revocar su consentimiento

De conformidad con la normativa aplicable, usted puede revocar el consentimiento que en su caso nos haya otorgado
para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos
sera procedente su solicitud o podremos concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna
obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Para revocar su consentimiento debera enviar su

solicitud a través del correo electronico datospersonales@ebersapp.com.

11. Opciones con las que cuenta el titular para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

Con el objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de sus datos personales, ademas del procedimiento y
ejercicio de los derechos contemplados en los puntos 9 y 10 de la presente politica de privacidad, usted puede limitar el

uso o divulgacion de los datos personales de las siguientes formas:

* Para las finalidades de mercadotecnia y publicidad, puede manifestar su negativa a través del marcado en la casilla
@ o N o L
No deseo recibir correos”, misma que se encuentra en la parte inferior de los correos electronicos que le hacemos

llegar.

* Su inscripcion en el Registro Nacional No Llame que esta a cargo de la Direccion Nacion de Proteccion de Datos
Personales (DNPDP), para evitar publicidad, con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir
llamados de publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor informacion sobre este registro,

usted puede consultar el portal de internet www.nollame.gob.ar, o bien ponerse en contacto directo con esta entidad.

Asimismo, puede enviar un correo electronico a datospersonales@ebersapp.com, en el que solicite su inscripcion al
“Listado de Exclusion Publicitaria de Ebers, con el objeto de que no utilicemos su informacion personal para

finalidades promocionales, publicitarias o mercadotécnicas.

12. Tratamiento indebido de los datos personales
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Si usted considera que su derecho a la proteccion de los datos personales ha sido lesionado por alguna conducta u
omision de parte de Ebers, o presume alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley de Proteccion de Datos
Personales, su Reglamento, Lineamientos y demas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o
denuncia ante la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales (DNPDP). Para mayor informacion, puede

contactarse en:

Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales:
Sarmiento 1118, 5°piso (C104144X)

Tel. 4383-8510/12/13/15

Infodnpdp@jus.gov.ar

www. jus.gob.ar/datospersonales

13. Modificaciones de las Politicas de Privacidad

Ebers podra modificar en cualquier momento los términos y condiciones de estas Politicas de Privacidad y
confidencialidad. Cualquier cambio sera efectivo apenas sea publicado en el Sitio. Dependiendo de la naturaleza del
cambio podremos anunciar el mismo a través de: (a) la pagina del Sitio, (b) un e-mail, (c) o en la aplicacion De todas
maneras, el continuo uso de nuestro Servicio implica la aceptacion por parte del Profesional de los Términos de esta
Politica de Privacidad. Si Ud. no esta de acuerdo con la Politica de Privacidad vigente absténgase de utilizar la

Aplicacion.

REGISTRO NACIONAL
DE BASE DE DATOS

PDP ﬁ . Ministero de Justicia
¥ Derechos Humanos

Bt s s Pomacagts E? Presidencia de la Nacién
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