
 
 
 
Preguntas frecuentes 

1. Como puedo registrarme? 

Registrate en la opción nuevo usuario/soy un usuario, e ingresa tus datos, en cuestión de minutos podrás 
comenzar a utilizar la aplicación. 

2. Que servicios ofrece Ebers? 

Como parte de los servicios que ofrecemos desde la app podrás: 

 Solicitar una consulta médica a un profesional de salud matriculado cuando lo necesites. 

 Acceder a tu historial clínico, donde podrás visualizar tus diagnósticos pasados, fechas, quien te 
atendió  y con la posibilidad de hacerlo visible o no a otros profesionales. 

 Podrás pagar con tarjeta de crédito, débito o efectivo a través de Mercado Pago. 

 Calificar al profesional una vez finalizada la visita. 

 
3. Que beneficios obtengo a través de Ebers? 

Si tenes alguna molestia, resfrío o enfermedad que no sea de carácter urgente, podes utilizar Ebers y así evitar 
ir a guardias y los costos que esto implica en transporte y en tiempo de espera.  

 

4. Con que plataforma puedo utilizar Ebers? 

Por el momento la aplicación puede ser utilizada para dispositivos Android 4.1 en adelante. Próximamente 
estará disponible para dispositivos IOS. 


